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Przeszto$¢ ma znaczenie. Ta z pozoru nieodkrywcza teza lezy u podstaw popular-
nego wsrod ekonomistow, politologdéw i historycznie zorientowanych socjologéw
podejécia do badania rozmaitych zjawisk spotecznych. Z duzym powodzeniem pré-
bujg oni mianowicie wyjasniac stan obecny badanych proceséw ich ,zaleznoscig
od szlaku” (path dependence). W swej najbardziej podstawowej wersji ,,zalez-
nos$¢ od szlaku” oznacza, iz stan obecny i przyszty jakiego$ zjawiska czy procesu
jest zdeterminowany jego stanami przesztymi. Ten typ analizy jest szczeg6lnie
uzyteczny dla wyjasniania fenomenu dtugotrwatego utrzymywania sie (powtarzal-
nosci) pewnych wzoréw zachowan, dziatan, decyzji czy rozwigzan instytucjonal-
nych - a zatem i ich odpornosci na zmiany - mimo uptywu czasu i zmieniajacych
sie warunkéw zewnetrznych.



»Zaleznos¢ od szlaku” nieodparcie przychodzina mysl, gdy prébuje sie zrozumiec stan praktyki
polskiej pracy socjalnej - to w szczegdlnosci, iz jej istota nie zmienia sie od dziesigtkéw lat. Z PRL-
em upadty ograniczenia ideologiczne, uprawnione byto zatem oczekiwanie, iz wraz ze zmiang
ustroju swoje oblicze zmieni takze praca socjalna. Tym bardziej ze samorzadne gminy, ktére ,dosta-
ty” prace socjalng do wykonywaniajako zadanie wtasne, mogty jg poprowadzi¢ w sposéb dowolny.
Nic takiego w gruncie rzeczy nie nastgpito, chociaz niewgtpliwie na poczatku lat 9o, w znacznej
mierze dzieki promowaniu pomocy spotecznej przez). Kuronia, poprawit sie - przynajmniej na jakis
czas-publiczny wizerunek pracownikow socjalnych. Mozna byto sie takze spodziewac, iz praktyka
pracy socjalnejzmodernizuje sie na skutek zdecydowanego podniesienia poziomu wyksztatcenia
pracownikéw socjalnych. Boom edukacyjny objat przeciez takze te grupe zawodowa i dzi$ posia-
danie wyzszego wyksztatcenia to wéréd pracownikow socjalnych rzecz normalna. Ponadto od
wczesnych lat 90. - dzieki sSrodkom kierowanym do Polski w ramach pomocy technicznej, najpierw
przed-, a potem poakcesyjnej - pracownicy socjalniotrzymali bardzo wiele mozliwoscidoskonale-
niazawodowego, czemu sprzyjato takze uruchomienie l'ill stopnia specjalizacji w zawodzie. | tym
razem przetom nie nastgpit. Zamiast ,nowego”, codzienng praktyke pracy socjalnej w dalszym
ciggu ksztattujg stare wzory dziatania; by¢ moze - paradoksalnie - tym, co lepsze wyksztatcenie
»dato” pracownikom socjalnym jest przede wszystkim gtebsze poczucie frustracji i zawodowego
niespetnienia, czego, czasem wprost czasem posrednio, dowodzg wyniki badan empirycznych”.
Perspektywa , zaleznosciod szlaku” pozwala trwato$¢ utrzymujgcego sie modelu praktyki pracy
socjalnej przynajmniej po czesci wyjasnic: jego sita-wydaje sie - tkwi w dtugosci ,szlaku” w istocie
bowiem wzérdziatania, na ktérym model ten sie opiera, pojawit sie w | potowie XIX wieku. Zauwaz-
my, iz ,5zlaku” tego nie przerwaty ani odzyskanie niepodlegtosci, ani dwie wojny $wiatowe, ani
tryumfiupadek realnego socjalizmu, ani tez restytucja kapitalizmu i demokracji.

Wzér, o ktéorym mowa powyzej odnosisie do organizacji i zasad dziatania srodowiskowej stuzby
spotecznej, czyli stuzby odpowiedzialnejza zajmowanie sie (tj. pomoc, ratownitwo, opieke - by uzy¢
znanej konceptualizacji H. Radlinskiej) osobamiirodzinamiznajdujgcymisie w - tym razem stosu-
jacwspotczesng terminologie - trudnej sytuacji zyciowej. Wzor ten ma swoje cztery podstawowe
ucielesnienia, coistotne bardzo silnie zinstytucjonalizowane; chronologicznie rzecz biorgc sg to:

opiekun cyrkutowy dziatajacy w ramach Warszawskiego Towarzystwa Dobroczynnosci
(wiek XIX);

opiekun spoteczny w wersji sprzed Il Wojny Swiatowe; i
opiekun spoteczny w wersji ,PRL-owskiej” - w obu wersjach opiekun spoteczny byt
podstawg funkcjonowania systemu publicznej opieki spotecznej;

pracownik socjalny najpierw osrodka opiekuna spotecznego (lata 70.i80. ub. wieku)

a potem osrodka pomocy spotecznej (od poczatku lat 9o. do chwili obecnej); pracownicy
socjalni w rzeczywistosci wyparli opiekundw spotecznych - przejeliich funkcje w systemie
publicznej, tym razem juz nie opieki, ale pomocy spoteczne;.
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Odtworzenie kolejnych historycznych wcielen owego wzoru stuzby spotecznejjest podstawo-
wym celem niniejszego opracowania. Traktuje go zaledwie jako szkic mam bowiem petng swia-
domos¢, iz nie wyczerpuje ono zagadnienia. Dwa sg tego powody, odmiennej natury, ale rownie
brzemienne w skutki. Po pierwsze, jak na skale wyzwania - tym wyzwaniem w gruncie rzeczy
jestzmierzenie sie z historig polskich stuzb spotecznych - ma ono bardzo niewielkie rozmiary; po
wtore, bazuje ono -z koniecznosci - nawzglednie tatwo dostepnych publikacjach, zktérych zadna
nie dotyka poruszanej problematyki wprost (takiej publikacji nawet nie ma), petne omoéwienie
zagadnienia wymagatoby w gruncie rzeczy sieganie do materiatéw zrédtowych, a wiec pracy po
archiwach, wymagajgcej warsztatu badawczego historyka, a nie socjologa. Tym razem podjecie
takiego trudu nie wchodzito w gre.

W analizach typu ,zaleznos¢ od szlaku” czesto bada sie zjawiska, ktorych poczatek nie wigze sie
zwielkimi wydarzeniami, ale raczej wynika z - nazwijmy to - przypadku. Tymczasem pojawienie
sie instytucji opiekuna cyrkutowego, ktory rozpoczyna interesujgcy nas tu ,szlak”, dzietem przy-
padku nie jest. Rzeczw tym, izrozwoj na terenach polskich (Krélestwa Polskiego) dobroczynnosci,
ktory miat miejsce od poczatku XIX wieku, oparty byt na wzorach wypracowanych juz w Europie
w ramach tzw. prawa ubogich, czyliregulacji dotyczacych zasad sprawowania opieki publicznej
nad ubogimi. Logika stosowania tych zasad doprowadzita do wytonienie sie funkcji opiekuna
ubogich’. Ich rola byta naprawde kluczowa, albowiem na ogdét to na nich spoczywato zadanie
bezposredniego sprawowania opieki nad biednymi i ich rodzinami®. Opiekun cyrkutowy to nic
innego jak, zdaje sie, pierwsza polska wersja opiekuna ubogich. Cho¢ wywodzacy sie ze srodowisk
arystokratycznych, zatozyciele Warszawskiego Towarzystwa Dobroczynnosci inspirowani byli
przede wszystkim rozwigzaniami stosowanymiprzez Towarzystwa DobroczynnoscizHamburga,
Monachium i Wilna", w przypadku opiekunow cyrkutowych, wydaje sie, czerpali z doswiadczen
francuskich. Co wiecej, mozna domyslac sie, iz najwiekszy wptyw naich koncepcje opiekuna cyr-
kutowego miata opublikowana po raz pierwszy w Lyonie w 1820 roku praca J. M. de Gérando Le
visiteur de pauvre. Swiadczy¢ moze o tym fakt, iz - z inicjatywy WTD - zostata ona wydana po
polskujuz w 1825 roku”.
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W prawie ubogich rozstrzygano, czy w danym panstwie sprawowanie opieki nad ubogimijest
jegozadaniemobligatoryjnym czy fakultatywnym, najakich zasadach nabywasie uprawnieniado
opieki,jakie sgjej formy, jak - ze strony panstwa - opieka ta jest zorganizowana, administrowana
i finansowana, jaka jest relacja pomiedzy opiekg publiczng (dobroczynnoscig publiczna) a do-
broczynnos$cig prywatna’. Réznie te kwestie byty rozwigzywane, ale fundamenty byty wspolne:

(1) Na pomoc mogli liczy¢ tylko prawdziwi ubodzy, tj. tacy, ktérych niedostatek nie byt przez
nich zawiniony w wyniku m.in. lenistwa, gnusnosci czy rozwigztoscii ktorzy mieli do otrzymywa-
nego wsparciaodpowiedni stosunek - doceniali go, ale nie ostabiato to ich wiasnych staran. Wsrod
prawdziwych biednych odréznia¢ nalezato tych, ktérzy byli zdolni do pracy i od tych, ktérzy do
pracy zdolni nie byli, odpowiednio réznicujac oferte pomocy. Na pomoc nie zastugiwali fatszywi
biedni (zebracy) oraz ci, ktorzy cierpieli niedostatek z powodu wtasnych zaniedban. Prawo ubo-
gich wymagato zatem skrupulatnego badania biednych, po to, by trafnie zidentyfikowa¢, komu
pomoc sie nalezy, a komu nie. Na tej podstawie wystawiano $wiadectwo ubdstwa - formalne
stwierdzenie, izdana osoba/rodzina kwalifikuje sie lub nie do pomocy w ramach tego prawa".

(2) Niezaleznie od tego, czy panstwo (w praktyce gminy lub parafie) miato obowigzek wspierac
swoich ubogich czy tez nie, oni sami nie mogli takiego wsparcia od panstwa sobie rosci¢ - o jego
udzieleniu decydowaty uznaniowo odpowiednie organy administracji publicznej: biura lub ko-
misje ds. dobroczynnosci. Formy oferowanej opieki dzielono na opieke zaktadowg, sprawowang
w specjalnie do tego celu przystosowanych placoéwkach (takich jak np.: domy pracy, zaktady dla
sierot,domy ubogich, czy szpitale),zarzgdzanych przez fachowy personel na podstawie obowig-
zujgcych wnich regulaminéw, oraz opieke pozazaktadowg (wolng), ktorg charakteryzowano na-
stepujgco: ,ubogiw swem mieszkaniu otrzymuje wsparcie, po ktére bagdz sam sie zgtasza u doty-
czacego organu, powotanego do zarzadu spraw ubogich, bgdz ten ostatni wsparcie przynosi mu
do pomieszkania, kontrolujac przy tej okazji poruczonego jej pieczy”".

(3) Ze srodkow publicznych zaspokajane mogty by¢ tylko potrzeby najniezbedniejsze (material-
ne).Sam dobor form opieki miat by¢ jednak wysoce zindywidualizowany. Chodzito o to, by rodzaj
wsparcia doktadnie odpowiadat potrzebom, by udzielone byto ono w odpowiedniej wielkosci
i wodpowiednim czasie. Jesli kryteria te nie byty spetnione, opieka nie mogta przynies¢ pozada-
nychrezultatéw, bo albo nie dawata ubogiemu ulgi (gdy byta np.za mata), albo go demoralizowata
(gdy byta zbyt szczodra). Indywidualizacja opieki wymagata z kolei, by byta ona zorganizowana
w sposéb zdecentralizowany i powierzona ludziom, ktérzy sg - w sensie przestrzennym - blisko
ubogich, tak by mogli pozostawac z nimi w czestym i bezposrednim kontakcie.

Sprostaniu tych fundamentalnych dla ,filozofii” prawa ubogich zasad stuzyta instytucja opie-
kunéw ubogich, ktérzy wistocie stanowili organ opieki publicznej. Reguty i zadania sktadajace
sie nawzor praktyki opiekuna ubogich byty nastepujgce
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opiekunowie ubogich sprawujg bezposrednia, indywidualna, opieke nad ubogimi w tym

sensie, ze: a) wystawiajg $wiadectwo ubostwa, ktore stanowi podstawe do uzyskania

wsparcia ze zrodet publicznych i prywatnych; b) identyfikujg potrzeby i okreslajg

adekwatng do tych potrzeb pomoc; c) obserwujg, jak ubodzy z przyznanej pomocy

korzystajaijakie zmiany wich zyciu nastepuja;

ich wiasciwym miejscem pracy jest mieszkanie (Srodowisko zycia) ubogich, tylko tam

bowiem mogg zebra¢ wiarygodne dane i poczyni¢ obserwacje dajgce podstawe do trafne;j

oceny przyczyn niedostatku, w szczegoélnosci oceny stylu zycia (prowadzenia sie) biednych

orazich (niezaspokojonych) potrzeb, przy czym brane pod uwage sg tylko potrzeby

podstawowe;

zajmujg sie rodzinami(najlepiej nie wiecej niz kilkoma) zamieszkujgcymi w powierzonym

im rejonie; dobrze jesli samiw tym rejonie mieszkajg, bo dzieki temu lepiej dany teren

znajg i majg wieksze mozliwosciregularnego kontaktowania sie z ubogimi;

zracji funkcjonowania w systemie prawa ubogich udostepniajg swoim podopiecznym

sjatmuzne”, ale mogg tez Swiadczy¢ ,mitosierdzie” -szanowac ich godnos¢, dostarczac

wsparcia duchowego i dbac¢ o rozwdéj moralny.

Hipoteza, ktdrg chce tu przedstawic, jest nastepujgca: rozwoj srodowiskowej stuzby spotecz-

nej polegat nie na transformacji tegowzoru, ale jego adaptacji dozmieniajgcych sie okolicznosci,
samajego istota - rdzen - nie ulegta jako$ciowej zmianie.

O opiekunach cyrkutowych wiemy bardzo niewiele. Wspomina o nich E. Mazur w swojej bardzo
cennej monografii XIX-wiecznej dobroczynnosci warszawskiej . Opiekunéw cyrkutowych (dzi$
powiedzielibysmy: opiekunow dzielnicowych, bo wspotczesne dzielnice w XIX wieku nazywano
cyrkutami) powotano do zycia w Warszawskim Towarzystwie Dobroczynnosci (WTD). Powstato
onow 1814 roku zinicjatywy srodowisk arystokratycznych i byto bodaj najwiekszginajwazniejszg
organizacja filantropijng, jaka dziatata na obszarze ,kongreséwki”. Od samego poczgtku opie-
kunom cyrkutowym przypadta kluczowa rola w organizacji procesu udzielania przez struktury
WTD pomocy biednym. W liczbie od trzech do pieciu urzedowali oni w Biurach Opiekuriskich po
Cyrkutach. Zgodnie z instrukcjg do wypetniania mieli trzy podstawowe zadania: (1) wystawianie
Swiadectwa ubdstwa (z podaniem powodu jego wydania lub odmowy) ,nieszczesliwym iakiego
badz rodzaju szukajgcym wsparcia, i bez niego nie moggcym, czy niechcgcym sie wyzywic”; (2)
wyszukiwanie zwtasnejinicjatywy ,wstydzacych sie zebra¢, a w gwattowney zostajgcych potrze-
bie”; (3) identyfikowanie ,wtdczegéw fatszywie biorgcych nieszczesliwych nazwisko, i pod tym
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tytutem nalezne tamtym wsparcie przywtaszczajacych” . Wedle stéw E. Mazur: ,Pomoc ubogim
zorganizowana byta na nastepujgcych zasadach: kazdy proszacy o wsparcie, po uznaniu go przez
opiekuna cyrkutowego za istotnie potrzebujgcego, otrzymywat zywnos¢, opat, zapomoge pieniez-
ng badz znajdowat miejsce w domu zarobkowym lub przytutku w Woli Grzybowskiej” . Ponadto
otrzymane od opiekuna $wiadectwo ubdéstwa dawato dostep do lekarza, ktory takze wskazywat
apteke, gdzie mozna byto dostac leki ze 30% znizkg. Takiego lekarza miat kazdy cyrkut.

Swiadectwo ubdstwa*

Ze strony zwierzchnosci gminy Krzczonowa poswiadczam niniejszym, ze Maryanna Pekala nie
posiada innego majgtku procz dwdch morgdw gorskiego gruntu, na ktérym tylko owies i ziem-
niaki w dobrym roku urodzi¢ sie mogg. Z gruntu wiec tego swg rodzine z trudnoscig wyzywi¢
moze, wskutek jednak pilnosci i uczciwosci utrzymuje jg uczciwie.

Urzad zas gminny wydajgc to Swiadectwo, tak Maryanne Pekale, jak i jej syna J6zefa, ktory
zpowodu niedostatecznego funduszu dalej do szkdt uczeszczac nie moze, wszelkiemu uwzgled-
nieniu poleca.

Krzczondw dnia 27 sierpnia 1903.
Michat Korzeri
wajt

*QOryginalna tresc (takze pisownia i interpunkcja); zrodto: http://archiwa.polska.pl/ (dostep
30.01.2012).

Opiekunowie cyrkutowi dziatali na terenie przypisanego kazdemu z nich obwodu. Nalezy wiec
sgdzi¢, iz Warszawa pokryta byta siecig obwodowych opiekunéw cyrkutowych, ktorzy ,wybierani
bylizgrona cnotliwych i osiadtych obywateli” - cztonkdéw WTD; jako takim przystugiwat im jednak
specjalny status - nie mieli obowigzku ptacenia sktadek.

Dostepne opracowania nie dostarczajg informacji, ktére pozwolityby odpowiedzie¢ na pyta-
nia: jak w praktyce opiekunowie cyrkutowi dziatali, kim byli, czy i jak instytucja opiekuna cyrku-
towego ewoluowata i jak dtugo sie utrzymata? Sg niemniej przestanki, by sadzi¢, iz funkcjonowali
oniw Warszawie przynajmniej do mniej wiecej konca XIX wieku, wykonujac - co wydaje sie wazne
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- zadania nie tylko na rzecz WTD, ale takze 6wczesnych wtadz publicznych ™™ oraz ze instytucje
opiekuna cyrkutowego przejety takze inne organizacje dobroczynne dziatajace poza Warszawa .

O opiekunach spotecznych wiemy juz wiecej niz o opiekunach cyrkutowych. Zostali oni powo-
tanidozyciamocgrozporzadzenia Prezydenta RP z dnia 6 marca 1928 roku o opiekunach spotecz-
nychikomisjach opieki spotecznej . Rozporzadzenie nawigzywato do zapiséw uchwalonej w 1923
roku ustawy o opiece spotecznej ', przewidujgcej uregulowanie kwestii szczegdtowych, w tym
organizacje i sposob wykonywania opieki, drogg przysztych ustaw i rozporzadzen . Zdaniem
J. Starczewskiego opiekunowie spoteczni mieli w istocie poprawic¢ kulejgcg pod rzgdami ustawy
praktyke organizacji opieki spotecznejw odpowiedzialnych za jej $wiadczenie zwigzkach komu-
nalnych (przede wszystkim gminach miejskich i wiejskich). Zrédta tego stanu rzeczy tkwity m.in.
w trybie uchwalenia ustawy i przyjetych w niej rozwigzaniach. Po pierwsze wiec, inicjatywa usta-
wy nie wyszta od rzgdu, ktéry - mozna sie spodziewac -wzigtby pod uwage jej skutki finansowe,
ale bytainicjatywa grupy postéw Klubu Narodowego Stronnictwa Ludowego -z ks. W. Blizinskim
na czele, ktory zresztg projekt ustawy przygotowat - motywowanych ogromem powojennych
potrzeb opiekunczych, ale nie bioracych pod uwage kosztow . W konsekwencji samorzady nie
byty w stanie udzwigna¢ obowigzkéw natozonych na nie przez ustawe o opiece spotecznej. Po
drugie, ustawa ta byta bardzo etatystyczna - kwestie opieki spotecznej catkowicie powierzyta
panstwu (samorzadom). Takie rozwigzanie wynikato z silnej w pierwszych latach po odzyskaniu
niepodlegtosci wiary w omnipotencje panstwa i samorzadu. Dajgc prymat ,opiece urzedowej”,
marginalizowaty ono jednak role stowarzyszen dobroczynnych. W rezultacie potrzeby opiekii po-
mocy pozostawaty niezaspokojone, albowiem samorzady nie byty w stanie im sprostac, nie mogty
im takze zaradzi¢ organizacje dobroczynne - na skutek trudnosciekonomicznych, zobojetnienia
nasprawy pomocy bliznimidemobilizujgcej wiary w mozliwosci panstwa same popadty w kryzys.
W tej oto sytuacji pojawita sieinstytucja opiekunoéw spotecznych, stanowigcych ,czynnik obywa-
telski” w systemie panstwowej opieki spotecznej™.

Do obowigzkow opiekunow spotecznych, na mocy rozporzadzania stanowigcych komunalny
organ opieki spotecznej utworzony ,celem zapewnienia nalezytego wykonywania opieki spotecz-
nej”, nalezaty w szczegolnosci:

inicjatywa i wspoétdziatanie zorganami gminnymi w zakresie wykonywania opieki
spotecznej,
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czuwanie, by osobom opiekii pomocy potrzebujgcym byta udzielana opieka w granicach
obowigzujacych przepisow,

badania z wiasnej inicjatywy wzglednie na zgdanie zarzgdu gminy osobistych
imajgtkowych stosunkow 0s6b korzystajgcych lub majgcych korzystac z opieki spotecznej
dla ustaleniaich prawa do opieki oraz rodzajow i rozmiaréw niezbednej pomocy,
udzielanie w wypadkach nagtych pomocy doraznej ze srodkéw na ten cel przez gmine
przeznaczonych iw sposob przez nig ustalony,

komunikowanie zarzagdowi gminy swoich spostrzezen i wnioskdw oraz sktadanie gminnej
komisji opieki spotecznej” przynajmniej raz do roku sprawozdan z dziatalnosci,
wykonywanie czynnosci, przekazanych osobnymi przepisami.

Warto w tym miejscu za ,Opiekunem Spotecznym” -z 1938 roku przytoczy¢ niemal in extenso
zwiezty, ale precyzyjny opis czynnosci, ktére wynikaty zwyzej wymienionych prawnie okreslonych
zadan.

»Opiekun spoteczny obowigzany jestzapoznac sie zwarunkamizycialudnoscina powierzonym
mu obszarzeizwracac szczegdlng uwage na wypadki wymagajgce roztoczenia opieki spotecznej.

Opiekun spoteczny winien wystapi¢ do wtasciwego organu z wnioskiem w sprawie roztoczenia
opiekinad osobg rzeczywiscie opieki potrzebujaca, nie czekajgc najej prosbe.

Przed wystapieniem z wnioskiem w sprawie roztoczenia opieki, opiekun spoteczny winien
zbadac stosunki osobiste i majgtkowe osoby, majgcej z opieki korzysta¢, osobiscie w jej miesz-
kaniu, a takze - wrazie potrzeby zasiegngc¢ informacyj u jej krewnych, powinowatych, sgsiadow,
W miejscu pracy oraz we wiasciwych urzedach lub instytucjach.

W zakresie stosunkdw osobistych opiekun spoteczny winien wzig¢ pod uwage stan cywilny
osoby, majacej korzystac z opieki, jej wiek, pochodzenie, wychowanie i otoczenie, rodzaj zatrud-
nienia, tudziez wszelkie okolicznos$ci, ktore wptywajg na rodzaj i zakres niezbednej opieki w mysl
obowigzujacych przepisow.

Zbadanie stosunkow materialnych winno mie¢ na celu stwierdzenie, czy osoba, ktérej badania
dotycza, posiada srodki utrzymania z pracy wiasnej lub innych dochoddw, a w szczegodlnosci czy
pobiera zasitek, renteitp,, czy korzysta w jakikolwiek sposob ze Swiadczen publicznych, wzglednie
instytucji lub osob prywatnych, oraz czy istniejg osoby prawnie zobowigzane do jej utrzymania
i mogace obowigzek ten petnic.

Opiekun spoteczny winien dane uzyskane zaprotokotowac i, o ile uwaza, iz osoba, ktérej dane
te dotycza, rzeczywiscie opieki spotecznej potrzebuje, winien dane te przesta¢ do zarzadu gminy
lub do organu wskazanego przez zarzagd gminy wraz zwnioskiem co do rodzaju i zakresu niezbed-
nej pomocy.

116 // Punkty odniesienia



Oile napodstawie zebranych danych niezbedne jest, zdaniem opiekuna spotecznego, umiesz-
czenie osoby potrzebujacej opieki w zaktadzie zamknietym, opiekun spoteczny winien to w swoim
wniosku zaznaczyc.

W razie otrzymania prosby opartej na okolicznosciach nie dajgcych podstaw do swiadczen
z tytutu opieki spotecznej, a uprawniajacych do roszczen z innych tytutéw, opiekun spoteczny
winien w miare moznosci udzieli¢ wskazéwek co do sposobu dochodzenia przystugujgcych pe-
tentowi praw. (...)

Opiekun spoteczny winien co pewien czas bada¢ warunki osobiste i materialne oséb korzy-
stajgcych z opieki spotecznej.

O ile opiekun spoteczny przekona sie, ze: 1) warunki osoby korzystajgcej z opieki spotecznej
zmienity sie, 2) ze zastosowany rodzaj opieki jest niecelowy, 3) ze udzielane Swiadczenia sg nie-
wystarczajgce albo nadmierne badz 4) ze udzielane Swiadczenia sg wykorzystywane w sposob
niewtasciwy lub oszukanczy - winien w kazdym z wymienionych wypadkow wystapi¢ zwnioskiem
ozmiane rodzaju lub rozmiaru opieki bgdz nawet o zaprzestanie udzielania opieki”".

Opiekunow spotecznych wybieraty rady gminne (miejskie) ,sposréd oséb posiadajacych prawo
wybieralnoscidorady gminnej (miejskiej), a przynajmniej od roku stale zamieszkatych w gminie”.
Kadencja trwata 3 lata, ale wybdr ponowny byt mozliwy. Funkcja opiekuna spotecznego byta hono-
rowaibezptatna; przy petnieniu swoich obowigzkéw opiekunowie spotecznikorzystaliz ochrony
prawnej przystugujgcej urzednikom panstwowym. Warto zauwazy¢, ze osoba wybrana nie mogta
- za wyjatkiem kilku okre$lonych prawem okolicznos$ci - uchyli¢ sie od petnienia powierzonego
jej stanowiska™.

W drugiej potowie lat 30. XX wieku liczba opiekundw spotecznych wynosita ponad 20 tys,,
jednak, zdaniem wspotczesnych, znacznaich czes¢ petnita te funkcje czysto symbolicznie™.

Instytucja opiekunow spotecznych, niejako w zawieszeniu, przetrwata okresy Il wojny $wia-
towej oraz stalinizmu. Na fali popazdziernikowych zmian mocg Uchwaty nr 92 Rady Ministrow
z dnia 5 marca 1959 roku " zostata ona w istocie reaktywowana, chociaz - jak napisali Autorzy
Poradnika Opiekuna Spotecznego, wydanego w 1964 i 1965 roku - ,Rodzita sie ona praktycznie
biorgc jak Nowa Huta - w szczerym polu. Nie byto przygotowanych kadr i mimo rzucajacych sie
w oczy potrzeb spotecznych i nacisku tych potrzeb - nie znalazta u progu swego zycia tej opieki
izrozumienia w ,Polsce powiatowej”, jakie byty niezbedne dla jej prawidtowego rozwoju” ",

Kontekst powotania nanowo instytucji opiekunéw spotecznych byt nastepujacy. Zjednej stro-
ny ustawa o opiece spotecznej z 1923 roku z formalnoprawnego punku widzenia nadal obowig-
zywata - pozostawiono jg w grupie przedwojennych aktéw prawnych, ktére nowe wtadze utrzy-
maty w mocy mimo wprowadzenia ustroju politycznego, ktory miat usung¢ powody, dla ktérych
ludzie zmuszeni sg korzystac z publicznej pomocy i opieki. Z drugiej - po oficjalnym odrzuceniu
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doktrynalnego pogladu, zgodnie z ktérym w panstwie socjalistycznym rozwoj opieki i pomocy
spotecznejjest bezprzedmiotowy - nastapita jej religitymizacja poprzez ,medykalizacje” wtadze
polityczne przyznaty, iz pewne formy opieki i pomocy dla ludzi starych i niezdolnych do pracy
(niepetnosprawnych)sgiw dalszym ciggu beda niezbedne™™. W $lad za tym nowym ideologicznym
stanowiskiem miato p6j$¢ przygotowanie nowej ustawy o opiece/pomocy spotecznej. Ta akurat
zapowiedz nie zostata zrealizowana ', ale podjete decyzje polityczne pociggnety za sobg wazne
praktyczne nastepstwa: (1) sprawy opieki spotecznej przekazano z resortu pracy do resortu zdro-
wia, co oznaczato wigczenie problematyki opieki/pomocy spotecznejw struktury administracyjne
i organizacyjne stuzby zdrowia oraz - w jej ramach - (2) zbudowano zreby modelu pomocy spo-
tecznej, ktory - ewoluujac - dotrwat do konca PRL. Na model ten sktadat sie system swiadczen
uksztattowany - jak to okreslili Autorzy skryptu Pomoc spoteczna w PRL, wydanego w 1970 roku
- W wyniku dtugoletniej praktyki” orazjego zinstytucjonalizowana organizacja .

System swiadczen obejmowat: pomoc w formie ustug, pomoc w naturze i pomoc materialng
(zwane srodowiskowg pomocg spoteczng) oraz domy pomocy spotecznej (zwane pomocg instytu-
cjonalng). Nalezy podkresli¢, iz wszystkie te formy pomocy regulowane byty przepisaminajnizsze;
rangi: wytycznymi, instrukcjami, zarzgdzeniami,a wiec aktami prawnymi o charakterze wewnetrz-
nym, okreslajgcymi, w jaki sposob organ administracji wyzszego szczebla nakazuje postepowac
organom szczeblanizszego. Takie podstawy prawne nadaty éwczesnej pomocy spotecznej charak-
terdziatalnosci filantropijnej ™, nie byta ona bowiem oparta na obywatelskim uprawnieniu, ktére
podlega sadowej kontroli, ale wynikata wistocie zdobrej woli panstwa - byt to zatem swoisty typ
dobroczynnosci, kiedy w roli dobroczyncy wystepuje aparat panstwowy.

Ogdlneramy instytucjonalne utworzyty oczywiscie organy terenowejadministracji panstwo-
wej - byty to wydziaty zdrowia i opieki spotecznej prezydiow rad narodowych poszczegdlnych
szczebli, ktorych zadanie polegato na kierowaniu i koordynowaniu catoksztattem dziatalnosci
w zakresie pomocy spotecznej nadanym terenie - oraz zwigzkizawodowe i organizacje spoteczne,
ktore miaty uzupetnia¢ dziatalnos¢ panstwa, specjalizujac sie w wykonywaniu ,okreslonych zadan
pomocy spotecznejw celu planowego i skutecznego dysponowania panstwowymiispotecznymi
srodkami przeznaczonymi na cele pomocy spotecznej” . Warto podkresli¢, iz w dziatalnos¢ na
polupomocy spotecznejwprzegniete zostaty zaréwno organizacje z dtuga tradycja (np. PCK, ZHP,
Liga Kobiet czy Kota Gospodyn Wiejskich), jak i nowe organizacje specjalnie w tym celu powotane:
Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Towarzystwo Walki z Kalectwem, Spoteczny Komitet Przeciw-
alkoholowy, Zjednoczony Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwalidéw .
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Jak wiec widag, instytucja opiekuna spotecznego zostata reaktywowana w ramach tworzenia
na przetomie lat 50.1i60. socjalistycznej pomocy spotecznej. Znowu opiekunowie spoteczni stali
sie jej ,organem”, cho¢ tym razem okreslenie to nie zostato uzyte, stanowili bowiem integralny
i zdefiniowany co do roli i zadan podmiot dziatajgcy w strukturze administracji panstwowej
Uderza, iz budujac ten system jakby wyciggnieto lekcje z btedow popetnionych w okresie Il RP,
o ktorych wspomniatem wczeséniej: zachowujgc panstwowy charakter opieki/pomocy spotecznej
od razu jg - prawda, ze na real-socjalistyczng modte - uspoteczniono i od razu tez aktywowano
opiekundw spotecznych. W tym kontekscie ujawnia sie (jawna? ukryta?) funkcja nieroszczenio-
wego (tj. niepowigzanego z zobowigzaniami panstwa odpowiadajgcymi obywatelskim upraw-
nieniom obywateli) charakteru swiadczen pomocy spotecznej - takie rozwigzanie zapobiegato
bowiem sytuacji, kiedy organa panstwa nie bytyby, ewentualnie, w stanie udzwigng¢ obowigzkow,
jakie naktada nanie ustawa - w koncu filantrop nie ma obowiazku pomagania: daje tyle, naile go
staciwtedy, kiedy go sta¢. Nie upatrywatbym w tym jednak przejawu ,szatanskiego sprytu”, ale
raczejwyrazrealizmu ekonomicznego i Swiadomosci, ze priorytety 6wczesnego socjalistycznego
panstwa byty tak na prawde inne.

Ponizej przedstawiam rekonstrukcje roli opiekuna spotecznego, ale nie na podstawie przepi-
sow prawa, ale instrukcji zawartych w opublikowanym na poczatku lat 60. Poradniku opiekuna
spotecznego .

Na standard roli opiekuna spotecznego sktadaty sie nastepujace zadania:

poznanie rejonu opiekunczego, tj.:

»poznanie zycia mieszkancow rejonu, charakteru ich pracy zawodowej, warunkéw sanitar-
no-higienicznych rejonu, najblizszych zaktadow pracy, punktow handlowych i ustugowych,
organizacji spotecznych,a ponadto wiezi spotecznychtgczacych ludzi, ich tradycje, obyczaje
izwyczaje oraz atmosfere wspotzycia””.

rozpoznanie i ewidencja potrzeb:

»[Opiekun spoteczny] obowigzany jest przede wszystkim stwierdzi¢, ile oséb w starszym
wieku zamieszkatych w jego rejonie wymaga udzielenia statego zasitku z funduszy pomocy
spotecznej. (..) Szczegdlng opiekg nalezy otoczy¢ starcéw samotnych, cierpigcych na prze-
wlekle choroby.(..) [Opiekun spoteczny] powinien ustali¢, czy sg w jego rejonie sieroty (..), czy
sgdziecikalekie lub upos$ledzone(..), dzieci, ktore powinny, a nie chodzg do szkoty (..), czy sa
rodziny wielodzietne lub nie pracujgce samotne kobiety ciezarne, czy sg dzieci zaniedbane,
opuszczone przez rodzicow, czy sg starzy rodzice zaniedbani i opuszczeni przez swe doro-
ste dzieci itp. Tak przebadany rejon pozwoli (..) opiekunowi spotecznemu na stwierdzenie

Tomasz Kazmierczak / W cieniu prawa ubogich: o zrodtach i rozwoju (praktykowanej w OPS) pracy socjalnej // 119



potrzebiich zewidencjonowanie, co ma ogromne znaczenie przy opracowywaniu planéw
zaspokojenia tych potrzeb”".

przeprowadzanie wywiadow spotecznych:

SWywiad spoteczny jest podstawowg metodg pracy opiekuna spotecznego orazjedng z me-
tod badaniazjawisk spotecznychimanacelurozpoznanie stanurzeczy,a wiec m.in. ustalenie
przyczyn wystepujgcych trudnosci lub ktopotéw osoby czy rodziny, wymagajacej pomocy
opiekuna”™”.

opracowanie planu pomocy:

»,Pozebraniu odpowiedniego materiatu i uzyskaniu petnego obrazu sytuacji rodzinnej, umoz-
liwiajgcej ustalenie przyczynistniejgcych niedomagan, opiekun spoteczny powinien opraco-
wac plan dziatania, czyli tzw. plan pomocy. Plan ten nalezy opracowac wspolnie z osobami
zainteresowanymi. W planie pomocy opiekun powinien zaznaczyg¢, jakie zadania bedzie mogt
wykonac¢ sam lub z pomocg mieszkancéow danego rejonu, a jakie trzeba przekaza¢ do zata-
twienia wiasciwym komdrkom rady narodowej” .

wnioskowanie w sprawach indywidualnych i srodowiskowych,

organizowanie zaspokajania potrzeb w miejscu zamieszkania,

wspotdziatanie z: a) komitetami blokowymi, domowymii mtodziezowymi/organizacjami
dziatajagcymina wsi; b) organizacjami spotecznymi dziatajacymi na danym terenie; c)
zaktadami pracy iinstytucjami.

Zazadanie o najbardziej podstawowym znaczeniu uznano rozpoznanie potrzeb, bez tego bo-
wiem opiekun spoteczny ,nie bedzie mégt realizowac¢ prawidtowo swych funkcji i obowigzkow,
a wiecorganizowania pomocy spotecznej, czyli podejmowania i prowadzenia dziatalnosci zmie-
rzajacej do zaspokojenia potrzeb wystepujgcych w jego rejonie opiekunczym™"”. Warto w tym
miejscu wyjasnic¢, corozumiano pod pojeciem rozpoznania potrzeb i co oznaczatoich zaspokoje-
nie. Autorzy Poradnika... przedstawiajg pewng typologie potrzeb, powstatg na podstawie ,dotych-
czasowej bogatej praktyki” opiekunéw spotecznych, ktora ,nie jest jakas teoretycznie jednolitg
klasyfikacjg, wydziela natomiast odrebne typy potrzeb, uwzglednia drogiich zaspokojenia” . Sg
to zatem:

potrzeby dotyczace pomocy w usamodzielnien sie; mogg one byc¢ zaspokojone

m.in. poprzez: zatrudnienie w normalnych warunkach lub w spétdzielni inwalidzkiej
albo zaktadzie pracy chronionej, pomoc w zmianie pracy, nauke zawodu lub
przekwalifikowanie, zakup narzedzi pracy (np. warsztat krawiecki);

potrzeby dotyczace pomocy w naturze (m.in.: zywnos¢, odziez, opat, sprzet domowy,
protezy, okulary itp.);

potrzeby w zakresie pomocy pienieznej (zasitek staty, zapomoga okresowa lub dorazna
jednorazowa);
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potrzeby w zakresie pomocy spotecznej w ustugach (poradnictwo prawne, w tym
dotyczace wyegzekwowania alimentow i uzyskania renty, poradnictwo rodzinne
imajatkowe; opieka nad chorym w domu oraz pomoc w wykonywaniu zwyktych prac
domowych; pomoc w zatatwianiu spraw w urzedach i instytucjach);
pomoc w zakresie opieki oraz wychowania dzieci i mtodziezy (umieszczenie dziecka
w ztobku, przedszkolu, Swietlicy szkolnej; dozywianie w szkole, skierowanie na
kolonie letnie lub obozy; korepetycje, porady dla dzieci trudnych, zaniedbanych,
moralnie zagrozonych, pomoc w umieszczaniu dzieci w rodzinach zastepczych oraz
w usamodzielnieniu placéwek opiekunczo-wychowawczych);
potrzeby w zakresie zdrowia (m.in.: korzystanie z poradni specjalistycznych, pomoc
w umieszczeniu w szpitalu, sanatorium, zaktadzie rehabilitacyjnym);
potrzeby mieszkaniowe (pomoc w zmianie mieszkania, usunieciu lub zmianie
wspotlokatora, zatozeniu instalacji sanitarnych, elektrycznosciitp.),
potrzeby zaspokajane przez pomoc zaktadowg (umieszczenie w: domu dziecka, domu
matego dziecka, zaktadzie wychowawczym, szkole specjalnej, internacie, domu rencisty
lub domu opieki, domu specjalnym dla dorostych lub dzieci upos$ledzonych umystowo);
potrzeby zaspokajane przez pomoc sgsiedzkg, pomoc organizacji spotecznych (np.:
przyniesienie wegla, posprzatanie, ugotowanie positku, przypilnowanie dzieci, gtosne
czytanie itp.);
potrzeby zaspokajane w drodze ksztattowania prawidtowych stosunkéw miedzy ludzmi
- zdanie Autoréw Poradnika..: ,bardzo wazna, a jednoczesnie bardzo trudna grupa potrzeb.
Najczesciej wystepujg w tej grupie potrzeby: zwyktej zyciowej i zyczliwej rady, cierpliwego
wystuchania osobistych czy rodzinnych ktopotow, posredniczenia w sporze rodzinnym lub
miedzy sgsiadami, drobnych interwencji”".

Oczekiwano, iz opiekunowie spoteczni dziatajgc na rzecz zaspokojenia wyzej wymienionych

potrzeb bedg kierowac sie zasadami, takimi jak:

wczesne rozpoznawanie ztej lub nienormalnej sytuacji oséb, rodzin i catych srodowisk
(profilaktyka);
scalanie:
»Opiekun spoteczny bedzie rozpatrywat np. sytuacje dziecka czy osoby dorostej tylko na tle
catejrodzinyinajblizszego srodowiska, a wiec wszystkich oséb stanowigcych pewng catos¢
rodzinng lub spoteczng™ .
ciggtosc opieki:
»0piekun spoteczny rozwigzuje catosciowo sprawy rodziny, nie zatatwia ich od przypadku
do przypadku i tylko wtedy, kiedy sie do nich zgtosi po pomoc, ale planuje pomoc dtugofa-
lowo i czuwa nad realizacjg tego plany. Utrzymuje wiec staty kontakt z rodzing, otacza jg
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wszechstronng opiekg i ciggle pilnuje, aby doprowadzi¢ jg do samodzielnej egzystencji, do
spetnienia zadan rodzinnych w sposéb spotecznie wartosciowy”™;
usamodzielnianie:

»Usamodzielnianie, to znaczy oddziatywanie na osobe potrzebujgcg pomocy w kierunku budze-
niajej wtasnychsilizdolnosci do samodzielnej egzystencji. Pomoc spoteczna, ktéra niejest oparta
nawspotdziataniu osob zainteresowanych, ktora tylko daje, a nic nie zgda, nie jest w stanie zmienic
postawy zyciowej obdarowanych i wyradza sie w szkodliwg dobroczynnosc - filantropie” .

Opiekunowie spoteczni petnili swg funkcje honorowo. Rekrutowani byli sposrod dziataczy
organizacji spotecznych i politycznych, zwigzkéw zawodowych, ale mogli tez by¢ wybierani na
zebraniach wiejskich czy zebraniach komitetéw blokowych. Kandydaci na opiekuna spotecznego
powinni byli ,wykazac sie nieposzlakowang opinig moralno-polityczng, doswiadczeniem w pracy
spotecznej, znajomoscig srodowiska, w ktédrym zamierzajg prowadzi¢ swojg dziatalnos¢, miec
ukonczone 25 lat oraz wyrazi¢ zgode na objecie proponowanej pracy spotecznej” . Dziatali oni
w tzw. rejonach opiekunczych tworzonych ,na bazie” komitetéw blokowych w miastach oraz -
»W powiecie” - wsiiosiedli. Liczba opiekundw spotecznych w ciggu lat 60. systematycznie rosta,
by osiggnac¢ swe apogeum w latach 70.-naich poczatku szacowano, ze opiekunéw spotecznych
jest ponad 65 tys. .

Reaktywowanym w 1959 r. opiekunom spotecznym, podobnie zresztg jak ich poprzednikom:
opiekunom cyrkutowym i opiekunom spotecznym z okresu Il RP, przypisano kluczowg role w sys-
temie organizacyjnym pomocy spotecznej - mieli oni dociera¢ do 0séb i rodzin wymagajacych
wsparcia, poznawac ich potrzebyizapewnia¢/umozliwia¢ dostep do $wiadczen - rozmaitych form
pomocy . Naile spetnili oni poktadane w nich nadzieje - dzi$ juz trudno o wzglednie precyzyjng
odpowiedz, ale nie mogto by¢ catkiem dobrze, skoro obok charakterystycznego dla oficjalnego je-
zyka PRL akcentowania ,blaskéw?”, pisano takze o ,cieniach”". Po pierwsze wiec cze$¢ powotanych
opiekundw nie wywigzywata sie z powierzonych im zadan. Po drugie - opieka sprawowana przez
aktywnych opiekunéw czesto nie miata charakteru dziatania zaplanowanego i ciggtego. Po trze-
cie,w niedostateczny sposébrozpoznawalioni potrzeby swoich podopiecznych, w konsekwencji
potrzeby te byty zaspokajane tylko cze$ciowo lub w ogole nie. Nadto opiekunowie spoteczni nie
zaistnieli w $wiadomosci, ,nie wszedzie instytucja ta zdobyta sobie prawo obywatelstwa”".

Innasprawa, naile byli oniw stanie wigzanym z nimi oczekiwaniom sprostac¢. Badania prze-
prowadzone w 1978 roku na terenie dzielnicy Krakowa Krowodrzy, cho¢ fragmentaryczne, rzu-
cajg nieco swiatta na te kwestie . Badania objety wszystkich 59 opiekunéw dziatajacych w tej
dzielnicy. Okazato sie, ze prawie 3. to kobiety, 2/3 - osoby w wieku ponad 61 lat, a ponad % -
w wieku 71 latiwiecej; ponad 60% posiadato wyksztatcenie $rednie, 8% - wyzsze. W kontekscie
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podanej struktury wieku nie dziwi, iz ponad ¥. badanych byto zawodowo nieczynnych. Blizsze
wnikniecie w ich sytuacje zyciowg pokazato, iz relatywnie wielu sposréd nich to osoby same
doswiadczajgce materialnego niedostatku oraz osamotnione. W zwigzku z tym (i zinnymi wyni-
kamibadania) mozna - zdaniem jego Autoréw - wysnuc przypuszczenie, iz to nie przygotowanie
fachowe i zdolnosci organizacyjne, jak chcieliby konstruktorzy systemu pomocy spotecznej,
charakteryzowato przede wszystkim opiekundw spotecznych, ale wyznaczone ich sytuacjg spo-
teczng cechy psychiczne. Innymi stowy - o ile dobrze rozumiem to stanowisko - chodzi o to, ze
petnienie funkcji opiekuna spotecznego byto bardziej formg radzenia sobie z wtasnymi proble-
mami niz kompetentnym wypetnianiem funkcji w systemie. Nawet jesli to przypuszczenie byto
fatszywe, same ujawnione w badaniu cechy spoteczno-demograficzne opiekunéw spotecznych
uzasadniajg watpliwosci co do rzeczywistych szans, by sprostali oni wymogom systemu.

By¢ moze $wiadomosc¢ ograniczonych mozliwosci wpisanych w instytucje opiekunéw spo-
tecznych, od ktorej w znacznej mierze zalezata przeciez sprawnos¢ systemu pomocy spotecznej,
data asumpt do budowy zawodowej kadry pracownikéw socjalnych. W 1966 roku ruszyty w War-
szawie i w Poznaniu pierwsze dwie pomaturalne Panstwowe Szkoty Pracownikéw Socjalnych.
W tym samym roku okreslenie zawodu ,pracownik socjalny” usankcjonowane zostato prawnie
w Zarzgdzeniu Ministra Oswiaty z dnia 4 listopada w sprawie zawoddw i specjalnosci, do ktérych
przygotowujg szkoty zawodowe™", na mocy ktérego wpisano go na liste zawodow i specjalnosci,
do ktorych przygotowujg szkoty zawodowe. Zostat on ujety w grupie zawodow medycznych, w ka-
tegorii tzw. $redniego personelu, razem z m.in. z pielegniarkami. Warto dodag, iz do konca PRL
zawod pracownika socjalnego nie zostat prawnie uregulowany.

Sformutowany w latach 70. resortowy plan rozwoju zawodowej stuzby socjalnej przewidywat,
izdo roku 1990 w kazdym rejonie opiekunczym pracowac bedzie jeden zawodowy pracownik
socjalnyido czterech ochotniczych opiekunéw spotecznych; zaktadano przy tym, iz jeden rejon
liczy¢ bedzie ok. 2,5-3 tys. mieszkancow . Plany te w odniesieniu do pracownikéw socjalnych byty
sukcesywnie realizowane; pod koniec lat 70. byto ich ponad 3 tys. W roku 1984 liczba ta wyniosta
juzdo blisko 7,5 tys., z czego 46% stanowili pracownicy socjalni zatrudnieni na terenach wiejskich.
Oznaczato to,iznajednego pracownika socjalnego przecietnie przypadato 4800 mieszkancow (na
wsi: ponad 4320; w miastach - blisko 5200). W pierwszej potowie lat 80. struktura wyksztatcenia
grupy zawodowych pracownikéw socjalnych wyglgdata nastepujaco: wyzsze wyksztatcenie posia-
dato ok. 2%, absolwenci szkot pracownikéw socjalnych stanowili ok. 40-42%, natomiast odsetek
pracownikéw socjalnych ze srednim wyksztatceniem utrzymywat sie na poziomie ok. 55% . Nie
byty natomiast realizowane plany w odniesieniu do opiekundw spotecznych; poczawszy od 1972
rokuich liczbazaczeta spada¢;zjednej strony bowiem trwat naturalny proces wykruszaniasie gru-
py opiekunow juz powotanych, zdrugiej - stopniowo zamierata akcja rekrutacji nowych. W poto-
wie lat 80. utracity moc prawng przepisy, na ktérych podstawie instytucja opiekunéw spotecznych
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funkcjonowata ", jeszcze aktywnych opiekunéw formalnie jednak nie odwotywano - pozwalajac,
by z czasem ich dziatalnos¢ wygasta samoistnie.

Wprowadzenie pracownikow socjalnych do pomocy spotecznej nie miato na celu wywotanie
w niejjakosciowejzmiany, ale poprawe sprawnosciw wyniku zastgpienia kadry ochotniczej kadrg
zawodowa. Pracownicy socjalni wchodzili zatem do systemu po to, by poczatkowo uzupetniag,
potem sukcesywnie zastepowac opiekunow spotecznych - przejmowac ich role i zadania, a nie po
to, by oferujgc nowy typ ustug podejmowac dziatania do tej pory w nim nieprowadzone.

Gwoli Scistosci nalezy w tym miejscu zauwazy¢, iz zgodnie z koncepcjg zawodowych stuzb
socjalnych, ktéra wyksztatcita sie w latach 70, pomoc spoteczna miata stanowic tylko jeden ob-
szar operowania zawodowej stuzby socjalnej, pozostate to rehabilitacjaizaktady pracy (a scislej
prowadzona w nich tzw. dziatalno$¢ socjalna)”. W ramach tej koncepcji pracownik socjalny byt
zawodem, ,z ktédrym wigze sie nadzieje na poprawe warunkdéw socjalno-bytowych i kulturalno-
wychowawczych oraz zaspokojenie potrzeb ludzi pracyiich rodzin”"' Stuzby socjalne zatem zo-
staty wprzegniete w realizacje polityki socjalnej panstwa i istniaty tak dtugo, jak dtugo polityka
ta byta prowadzona, tj. do konca PRL. Uwaga ta nie dotyczy pracownikéw socjalnych w pomocy
spotecznej-w ich przypadku bowiem zawodowe stuzby socjalne to jedynie pewien historyczny,
a zatem przejsciowy, kontekst, w ktédrym omawiany tu wzor organizacji stuzb spotecznych sie
znalazt. Niezaleznie wszakze od obszaru aktywnosci, zgodnie z koncepcjg zawodowych stuzb
socjalnych, pracownicy socjalni mieli: (a) posiadac specjalistyczne wyksztatcenie; (b) realizowac
zadania wynikajgce z celéw i wyzwan polityki socjalnej; (c) nies¢ pomoc ,jednostkom, matym
grupom ispotecznosciom, przy uwzglednieniuich cech fizycznych i psychicznych na tle spotecz-
nychikulturalnych warunkéw zycia, aby jednostki te i spoteczno$ci mogty zdrowo zy¢, pracowac
i rozwijac sie” stosujgc w praktyce (d) metody pracy socjalnej: metode pracy z indywidualnym
przypadkiem, metode pracy z grupg oraz metode organizowanie srodowiska .

Nasycaniu systemu pomocy spotecznejzawodowymi pracownikami socjalnymitowarzyszyt
proces krystalizacji jego struktury organizacyjnej. Jej ostateczny charakter wynikat z przyjetego
w latach 70. sytemu organizacji opieki zdrowotnej, ktérego podstawga byty tzw. zespoty opieki
zdrowotnej. W sktad kazdego takiego zespoty wchodzity dziaty stuzb spotecznych, ktérych kluczo-
wa komaorkg organizacyjng byty osrodki opiekuna spotecznego. To wtasnie w nich miejsce pracy
znajdowali pracownicy socjalni. Kazdy z nich miat wyznaczony swoj rejon i byt zobowigzany do
oceny potrzeb w zakresie pomocy spotecznej wystepujgcych wsrod mieszkancow powierzonego
mu rejonu oraz wspoétorganizowania ich zaspokojenia.

Pracownicy socjalni osrodkow opiekuna spotecznego zasadniczo dziatali wedtug procedury
wypracowanejdla opiekunow spotecznych wlatach 60.:u osoby/rodziny wymagajacej lub ubie-
gajacej sie o wsparcie pracownik socjalny miat dokonac¢ rozpoznania potrzeb w toku wywiadu
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spotecznego (,zrobi¢ wywiad”), na tej podstawie rozstrzygngac, jakich form pomocy dana osoba/
rodzina potrzebuje,aw szczegolnoscido jakich form pomocy sie kwalifikuje, sformutowac plan
pomocy i wnioskowac¢ do wtasciwych organdw o jego realizacje. Procedura ta byta prawnie
uregulowana, a jej stosowanie wyposazone w standardowy kwestionariusz (,druk”) wywia-
du”. Wywiad miat by¢ przeprowadzony w miejscu zamieszkania (czyli tzw. srodowisku) osoby/
rodziny zainteresowanej. W szczegolnosci nalezato ustalic¢: a) faktyczne zrodita jej utrzymania
i warunki materialne; b) warunki materialne oséb bliskich, przede wszystkim tych, na ktorych
cigzyt obowigzek alimentacyjny; c) warunki zdrowotne, mieszkaniowe i higieniczno-sanitarne;
d) przyczyny, ktére powodujg potrzebe udzielania pomocy spotecznej (np. staros¢, inwalidztwo,
utrata gtownego zywiciela, czasowa niezdolnos¢ do pracy, rodziny wielodzietne, alkoholizm
iin.); e)ewentualne trudnosci w utrzymaniu i wychowaniu dzieci oraz ujemne zjawiska wyste-
pujace wrodzinie i uzasadniajace interwencje (alkoholizm, prostytucja, przestepczos¢, zebrac-
two itp.). Do sporzadzonego wywiadu (,wypetnionego druku”) nalezato dotgczy¢ odpowiednia
dokumenty (np. orzeczenie grupy inwalidzkiej), ,odcinek renty”, zaswiadczenie o wysokosci
zarobkow itp.

Jakkolwiek w wywiadzie spotecznym chciano widzie¢ metode pracy i metode badania potrzeb
-wspomniano o tym wczesniej - w praktyce istotniejsza bytajego druga, administracyjna, funkcja
- mianowicie postepowania wyjasniajacego (dowodowego), na podstawie ktérego mozliwe byto
podjecie decyzji o przyznaniu (lub odmowie) Swiadczen z zakresu pomocy spotecznej. Ttumaczy
to tez, dlaczego zostat on ujednolicony w drodze regulacji prawnej. Warto w tym miejscu uswia-
domic¢ sobie, ze procedura wywiadu spotecznego, stanowigca kluczowy element roli opiekunow
spotecznych/pracownikéw socjalnych, jest w swej istocie niczym innym niz wspétczesng wersjg
wystawiania s$wiadectwa ubdstwa/”’badania stosunkéw osobistych i majgtkowych osoby, majacej
z opieki korzystac¢”, do czego powotani zostali najpierw opiekunowie cyrkutowi WTD, a potem
opiekunowie spoteczni w okresie Il RP.

Trudno dzi$ dociec, czy wprowadzenie zawodowych pracownikéw socjalnych do systemu po-
mocy spotecznej ,obiektywnie” poprawito jego sprawnos¢ - porzadne analizy w tym zakresie nie
byty prowadzone, wiec kwestia ta musi pozostac nierozstrzygnieta. Natomiast ,subiektywne”
oceny, dokonywane w potowie lat 80. z punktu widzenia pracownika socjalnego, sg mocno kry-
tyczne: ,Polityka spoteczna - pisat M. Szonert, w tamtym okresie jedna z kluczowych postaci war-
szawskiego srodowiska pracownikéw socjalnych - wydaje sie oczekiwa¢ od pomocy spoteczne;j
gtownie szybkoscireakcji w sytuacjach zagrozen, mniej interesujgc sie tym, w jaki sposob i jakim
kosztem osigga sie te szybkos¢. Ocenie efektywnosci pracy aparatu pomocy spotecznej(...) stuzg
gtownie kryteriailo$ciowe, takie jak kwota wykorzystania srodkow pienieznych, ilos¢ udzielonych
Swiadczen, liczba oséb objetych pomocg itd. Nie trzeba chyba dodawac, ze tworzg one pozorny
obraz sprawnos$ci pomocy spotecznej. Dotkliwie daje sie odczu¢ brak jakosciowych kryteriéw
oceny, uwzgledniajacych takie elementy, jak: prowadzenie przypadkdéw zgodnie z zatozeniami
metodyki pracy socjalnej, umiejetnosci pobudzania pomocobiorcéw w planowaniu i realizowaniu
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pomocy, efekty wychowawcze podjetych dziatan czy cho¢by skutecznos$¢ udzielonej pomocy. Do-
minacjailosciowych kryteriow oceny pomocy spotecznej patologizuje te dziatalnos¢, wypierajac
z codziennej praktyki takie postepowania, ktére sg zgodne z zasadami metodyki pracy socjalnej,
a przez to trudniejsze do rejestrowania, bardziej czasochtonne, wymagajace specjalnych kwa-
lifikacji, kojarzenia i koordynowania catego szeregu $wiadczen. W efekcie $wiadczenia pomocy
spotecznej sprowadza sie dzi$ do takich, ktére mozna przyznac najszybciej przy najmniejszych
kosztach organizacyjnych, bez dodatkowych inwestycji-awiec do pienieznych. Zasitki pieniezne,
ktore winny miec¢ charakter instrumentalny w dazeniu do realizacji gtdwnego zadania pomocy
spotecznej, jakim jest usamodzielnienie pomocobiorcy w mozliwie najwiekszym zakresie, stajg sie
dzi$ czesto swiadczeniami samoistnymi, miarg ztozonych potrzeb ludzkich”". Na marginesie opinii
M.Szonerta warto dodag, iz cytowane wczesniej badania nad opiekunami spotecznymi z Krowo-
drzy ujawnity, ze - wedle deklaracji blisko 70% sposrdd nich - sprawg najczesciej zatatwiang dla
podopiecznych byty zasitki pieniezne™".

Syntetyzujgc wyniki badan prowadzonych w latach 80. w Zaktadzie Teorii Pomocy Spotecznej
Centrum Medycznego Ksztatcenia Podyplomowego nad pracownikami socjalnymi zatrudnionymi
w pomocy spotecznej wskazatem na trzy podstawowe cechy praktyki éwczesnej pracy socjalnej™.

Po pierwsze, praktyka ta nosita bardziej cechy dziatalnosci potocznej niz racjonalnej, tj. opar-
tej nalogice postepowania celowosciowego. Jej ,potocznos¢” polegata na tym, iz: (a)pracownicy
socjalni w ogole nie formutowali celéw, ktore w pracy z klientami chcieliby osiggnac lub cele te
byty bardzo ogolnikowe; (b) stawiane diagnozy byty zawezone i ptytkie; (c) plany pomocy schema-
tyczne; brak tez byto (d) refleksji oceniajacej dotychczasowe dokonaniaiich efekty. Pracownicy
socjalni przejawiali bardzo silng tendencje do wykonywania pracy socjalnej jako zestawu spraw
do zatatwienia. Kryta sie za tym redukcja roli zawodowej do roli funkcjonariusza organizacji for-
malnej, dla ktdrego bardziej naganne jest ,zawalenie” sprawy (tj. niesprostanie wymogom poste-
powaniaadministracyjnego) niz nieskuteczne pomaganie. ,Potoczna” praca socjalna tow gruncie
rzeczy nicinnego jak ,rytuat zatatwiania spraw podopiecznych”; od pracy urzedniczej odrozniat
ja ogromny zakres uznaniowosci, jakim pracownicy socjalni dysponowali.

Podrugie - tym, cow rzeczywistosci organizowato i ukierunkowywato aktywnos$¢ pracowni-
kéw socjalnych, byto pytanie: czy pomoc? a nie: po co pomagac i jak to robi¢ skutecznie? Innymi
stowy, praktyka pracy socjalnie regulowana byta ocenami moralnymi, a nie - profesjonalnymi.
Postepowanie diagnostyczne w tym uktadzie byto przede wszystkim procesem kwalifikacji mo-
ralnej podporzgdkowanejznalezieniu odpowiedzi na pytanie, czy komué pomoc sie nalezy czy nie.
Kwestia: jak pomaga¢, aby pomoc byta skuteczna (kluczowe z profesjonalnego, a nie moralnego
punktu widzenia) byta mniej wazna, albowiem tak naprawde liczyto sie jedynie ,objecie pomoca”.
Moralne ramy praktyki skutkowa¢ mogty nawet bardzo silnym zaangazowaniem pracownika, ale
tylko wowczas, gdy dany klient (jednostka lub rodzina) zostat pod wzgledem moralnym oceniony
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pozytywnie. Zauwazmy - co byto dla mnie czytelne, gdy niniejsze uwagi o stanie praktyki pracy
socjalnej formutowatem - iz obecnos¢ i rola ocen moralnych w postepowaniu pracownikéw so-
cjalnych stanowity wyraz silnego zakorzenienia w rzeczywistos$ci spotecznej koncepcji biedy,
wedtug ktérej biedni dzielg sie nazastugujgcych iniezastugujacych napomoc, a wiec tej, na ktorej
oparte byto prawo ubogich.

Trzecig cechg praktyki pracy socjalnej uksztattowanej do konca lat 8o. byt deklarowany przez
pracownikéw socjalnych prymat doswiadczenia zyciowego nad przygotowaniem zawodowym.
Oznaczato to, izwiedza wyniesiona ze szkoty nie korespondowata z rzeczywistos$cig zawodowa,
w ktorej pracownicy socjalni funkcjonowali i ze wiedza ta nie stanowita fundamentu, na jakim
budowana byta praktyka pracy socjalne;j.

Wskazane tu cechy praktyki pracy socjalnej - warto to podkresli¢ - byty spéjne. Mozna powie-
dzie¢ wiecej: moralne ramy, czerpanie z doswiadczenia zyciowego - to w gruncie rzeczy kolejne
aspekty jej ,potocznego” modelu.

W Swietle powyzszego zrozumiate byto oczekiwanie, iz wraz z upadkiem PRL zmienig sie row-
niez warunki praktykowania pracy socjalnej. Czy oczekiwania te okazaty sie zasadne?

Podstawowe kwestie dotyczgce pracy socjalnej (czym jest?) i pracownikdw socjalnych (jakie
majg mie¢ kwalifikacje? jakie przystugujgim uprawnienia?) zostaty uregulowane juz na samym po-
czatku Il RP za sprawa - inaczej by¢ nie mogto - ustawy o pomocy spotecznej, uchwalonej bardzo
szybko, bo juz w listopadzie 1990 roku ™. Stato sie tak dlatego, ze poczatek lat 90. - czas krytyczny
zpunktu widzenia trwatosci dokonujgcej sie transformacji - byt takze okresem, kiedy pomoc spo-
teczna nabrata szczegdlnej wagi politycznej, co$, co - zdaje sie - nigdy wczesniej ani nigdy potem
nie miato juz miejsca: pomoc spoteczna miata mianowicie do odegrania bardzoistotngrole w pro-
cesie wdrazaniareformy gospodarczej - spoczeta na niej odpowiedzialnos¢ za minimalizowanie
jej spotecznych skutkow. Dla architektdw tej reformy byto jasne, iz przechodzeniu od socjalizmu
do kapitalizmu towarzyszy¢ bedzie wzrost bezrobocia o skali trudnej do oszacowania, potrzebna
zatem byta safety net - sie¢ bezpieczenstwa socjalnego, ktora ostoni ofiary transformacji i nie
dopusdci do jej (transformacji) przerwania na skutek masowej presji i niekontrolowanych wybu-
chow niezadowolenia spotecznego. Dos¢ szybko odkryli oni, ze takiej sieci nie trzeba budowac
»,0d zera”, bo taka sie¢ wistocie juz jest w postaci istniejgcego systemu pomocy spotecznej z jej
kadrg, zestawem $wiadczen oraz wypracowanymii wyéwiczonymi wzorami dziatania. System
ten, by sprosta¢ wyzwaniom, potrzebowat wzmocnienia - i wzmocniony zostat: najpierw pomoc
spoteczng, po trzydziestu latach, przekazano z powrotem do resortu pracy (i polityki spotecznej),
apotem-juzwjegoramach - przygotowano jejregulacje ustawowag. Prace nad ustawg prowadzo-
ne byty pod duzg presjg czasu, a wdrazanie niektorych jej rozwigzan, na dobra sprawe, zaczeto
siezanim jeszcze Sejm ustawe przyjat
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Ustawa bez watpienia umocowata pomoc spoteczng w instytucjonalnym tadzie polityki spo-
tecznej panstwa: data jej silne podstawy prawneiorganizacyjne, wpisujac jaw nowo ksztattowany
porzadek organizacji zycia publicznego oparty na samorzadzie terytorialnym, oraz finansowe.
Ustawa nie zmienita jednak kluczowych zasad organizacji pracy i wzoréw dziatania pracownikow
socjalnych: pracowali oni tak samo jak poprzednio, i tak samo jako poprzednio zorganizowana
bytaich praca(osrodki pomocy spotecznejw istocie stanowity kopie dawnych osrodkéw opiekuna
spotecznego), choc¢ juz nie instrukcji Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej mieli przestrzegac, ale
artykutow ustawy i wydawanych na ich podstawach aktow wykonawczych i nie tylko do ludzi
starych oraz oséb niepetnosprawnych zamieszkatych na powierzonym sobie rejonie adresowali
swe dziatania, ale takze doinnych wymagajacych wsparcia, przede wszystkim dotknietych bezro-
bociem tzw. normalnych rodzin. Nie zmienit sie takze charakterirodzaje podstawowych swiadczen
pomocy spotecznej-zasitkdw pienieznych: byty i pozostaty zasitki celowe (jednorazowe), okresowe
i state przyznawane uznaniowo, choc¢juz pod kontrolg sgdowa, na podstawie informacji zebranych
w toku wywiadu spotecznego, ktéry stuzyt sprawdzeniu, czy dana osoba/rodzina do pomocy sie
kwalifikuje i - ewentualnym - czy nalezy ja ,obja¢ pomoca” Co prawda opracowany zostat nowy,
obszerniejszy niz poprzedni, kwestionariusz (,druk”) takiego wywiadu, ale zakres i gteboko$¢ do-
konywanego na jego podstawie rozpoznania potrzeb nie ulegty jakosciowej zmianie.

Wydaje sie, ze nie ma w tym miejscu potrzeby charakteryzowania wspétczesnego stanu prak-
tykipracy socjalnej w osrodkach pomocy spotecznej-w swych zasadniczych cechach nie odbiega
on tego, co byto ponad dwadziescia lat temu i wcze$niej. Ze sposob funkcjonowania pracownikow
socjalnych w oérodkach pomocy spotecznej w poréwnaniu do osrodkéw opiekuna spotecznego
nie ulegt zmianie dowodzg cho¢by bardzo rzetelne, jako$ciowe badania M. Granosika™". Z kolei
badaniailosciowe pokazujg, iz - tak jak byto w latach 80.i 70. - kwestie pomocy materialnej do-
minujg w budZzecie czasu pracownikéw socjalnych (a przed nimi opiekunéw spotecznych) przy -
by¢ moze - zwiekszonym stopniu zbiurokratyzowania ich codziennej pracy” . Potwierdzona jest
takze odtwarzajgcasie pozornosc¢ dziatan podejmowanych w osrodkach pomocy spotecznej”’ Nie
chce przez to powiedzie¢, iz praktyka wspotczesnych pracownikow socjalnych jest kalkg praktyki
z okresu PRL. Absurdem bytoby tym bardziej twierdzenie, iz praca socjalna prowadzona przez
pracownikow socjalnych jest taka sama jak praca opiekuncza opiekunéw spotecznych czy opie-
kunow cyrkutowych. Niemniej jednak w kazdym przypadku mamy do czynieniaz tym samym wzo-
rem organizacji stuzb spotecznych, ktérego kolejne wcielenia dokonywaty sie w coraz to innych
kontekstach historycznych. Zmiennos¢ warunkow spotecznych, politycznych i gospodarczych
nadawata im unikatowe oblicza, jednak sama istota wzoru pozostawata ta sama. Dlatego tez nie
dziwinaprzyktad, iz krytyczne uwagisformutowane ponad 25 lat temu przez M. Szonerta brzmig
jakby wygtoszone zostaty dzisiaj.
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Zamykajac ten fragment niniejszego opracowania wskazmy, co wszystkie powyzej oméwione
-od opiekuna cyrkutowego do pracownika socjalnego - roletgczy, co - innymi stowy - jest owym
wzorem pracy opiekunczej/socjalnej, ktory trwat i trwa zmieniajgc jedynie oblicze, a ktéry ma
swoje zrédto w roli opiekuna ubogich:

funkcja: ,obstuga” systemu publicznej opieki/pomocy adresowanej do oséb/rodzin
ubogich/pozostajacych w trudnej sytuacji zyciowej/wykluczonych spotecznie przy czym
- w sposéb jawny lub ukryty - owa publiczna opieka/pomoc odwotuje sie do podziatu na
zastugujgcych iniezastugujgcych na wsparcie;

rola w systemie publicznej opieki/pomocy: ogniwo posredniczgce pomiedzy osobami/
rodzinamiwymagajgcymi wsparcia a zasobami opieki/pomocy, przy czym owe zasoby
dzieli sie na pomoc/opieke niezaktadowg (wolng, srodowiskowg) oraz zaktadowa
(instytucjonalng);

podstawowy rzeczywisty cel: kwalifikowanie do pomocy (dawniej: wystawianie
Swiadectwa ubdstwa) - stad prymat ,obejmowania pomocg” nad skutecznoscig tej
pomocy;

zakres opieki/pomocy: koncentracja na potrzebach podstawowych - stad prymat
Swiadczen materialnych kompensujgcych niedostatek srodkéw do zycia nad formami
pomocy, ktére miatyby na celu wywotanie zmian w odniesieniu do innych kategorii
potrzeb, mozna by powiedzie¢ prymat jatmuzny” nad mitosierdziem;

podstawowa procedura: wywiad spoteczny przeprowadzany w miejscu zamieszkania
ubogiego/podopiecznego/klienta/beneficjenta;

wymagane kompetencje: wiedza potoczna/doswiadczenie zyciowe - dwa powody tego
stanu rzeczy: po pierwsze, sam omawiany wzér zostat zaprojektowany w jedyny realny
woOwCzas sposob, tj.z mysla o ,ludziach dobrej woli”, a nie ,inzynierach spotecznych”

- bycie porzgdnym cztowiekiem byto wystarczajgcg kwalifikacjg do odpowiedniego
sprawowania funkcji opiekuna ubogich; po drugie - ten poziom kompetencji jest
najbardziej funkcjonalny: wystarcza, by orzekac o braku/niedostatku srodkéw oraz, co
moze nawet wazniejsze, pozwala oceniac czy ktos jest wart czy nie wart pomocy zgodnie
z-nazwijmy to - odczuciamispotecznymi;

organizacja pracy:rejonizacja - zajmowanie sie ,potrzebujgcymi pomocy” na
powierzonym terenie niezaleznie od charakteru ich potrzeb.
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Przyjmijmy, iz przedstawiona powyzej hipoteza o ciggtosci i trwatosci wzoru organizacji i zasad
dziatania srodowiskowej stuzby spotecznej jest trafna. Dwa pytania nasuwajg sie nieodparcie:
dlaczego tak sie stato?ijakie mato konsekwencje praktyczne? Przywotana na wstepie koncepcja
»zaleznosci od szlaku” pozwala pokusi¢ sie o wstepne odpowiedzi na oba te pytania.

Teoretycy analiz ,zaleznosci od szlaku” zwracajg uwage, iz trwato$¢ wzoréw, rozwigzan, in-
stytucji warunkujg m.in. dwa zjawiska: samowzmacnianie (self-reinforcement) oraz ,zamkniecie
sie w sobie” (lock-in)

Co zatem zachecato, by, mimo $wiadomosci niedostatkéw aktualnej praktyki, nie tyle dazyc
do zmiany wzoru srodowiskowej stuzby spotecznej, ale go adaptowac do zmieniajgcych sie oko-
licznosci, na swoj sposdéb unowoczesnia¢? Zauwazmy, co nieodkrywcze, ze kazde kolejne wcie-
lenie tego wzoru powigzane byto z zasadniczg zmiang tadu spoteczno-politycznego: restytucjg
niepodlegtosci, odwilzg postalinowskg, upadkiem PRL-u - innymi stowy odrzuceniem tadu spo-
tecznie nieakceptowanegoizastapienia gotadem ,lepszym”. Po tym nowym tadzie spodziewano
sie, ze bedzie funkcjonowat sprawniej niz poprzedni, albowiem zasadnicze powody spotecznego,
politycznego i gospodarczego ,zta” wtasnie ustgpity. Zatem dla srodowisk odpowiedzialnych za
funkcjonowanie stuzby spotecznej stan po przetomie stwarzat nadzieje, iz w koncu uda sie zbu-
dowac ,nowoczesng opieke/pomoc spoteczng”, ,profesjonalne stuzby spoteczne”itp, a wiec cos,
co wedle ich najlepszej eksperckiej wiedzy i obywatelskiej odpowiedzialnosci byto potrzebne
i uzasadnione. | ta nadzieja, jak sadze, byta Zrédtem samowzmacniania. Dlatego tez - opisujac
kolejne wcielenia wzoru Srodowiskowej stuzby spotecznej staratem sie to podkresla¢ - za kazdym
razem wprowadzano takie zmiany, ktére usuwatyby podstawowe zrédta niedostatkow poprzed-
niego wcielenia, a ktérych wezesniej, w minionym - szczesliwie - okresie, wprowadzi¢ nie mozna
byto: ustawa o opiece spotecznej z 1923 roku w opieke nad ubogimi wigczyta panstwo; po 1956
roku reaktywowano instytucje opiekuna spotecznego; gdy opieka/pomoc spoteczna odzyskata
petng ideologiczna legitymizacje, stworzono zawodowe stuzby socjalne; po upadku PRL pomoc
spoteczngistuzby spoteczne gteboko zakorzeniono wtadzie instytucjonalnym panstwainadano
im mocne ramy prawne. Jesliinterpretacja tajesttrafna, oznaczato, iz zrédto samowzmacniania
sie funkcjonujgcego od 200 lat wzoru srodowiskowej stuzby spotecznejwyczerpato sie wrazz- po
Fukujamowsku rozumianym - koncem historii Polski.

Wskazanemu wyzej mechanizmowi samowzmacniania omawianego wzoru srodowiskowe;j
stuzby spotecznej towarzyszyta jego odpornos¢ na wchtoniecie takich modyfikacji, ktére nie od-
powiadajgjego naturzeilogice funkcjonowania (lock-in). Mowigc w ogromnym skrécie - poniewaz
stuzy on dawaniu jatmuzny, nie akceptowat rozwigzan wtasciwych mitosierdziu. Przechodzgc na
jezyk wspétczesny chce powiedzie¢, iz podejmowane proby rzeczywistej profesjonalizacji stuzb
spotecznych, przez co rozumiem wprowadzenie i zakorzenienie w praktyce opartych na wiedzy
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tzw. metod pracy socjalnej - jak do tej pory spetzaty na niczym. Stosowana strategia byta i jest
taka sama - inwestowanie w kapitat ludzki. Na kursach organizowanych przez TWWP pewnie
uczono opiekunow spotecznych stosowania zasad, w ktérych tatwo dostrzec idee, o ktérych pi-
saty M. Richmond czy H. Radlinska, ale oni gtéwnie koncentrowali sie na zasitkach. Pracownikom
socjalnym od lat w trakcie ksztatcenia zawodowego, uniwersyteckiego, specjalizacyjnego ,wktada
sie w gtowy” metody pracy socjalnej, jakby zapominajac, iz kwalifikowaniu do pomocy metody
pracy socjalnej po prostu nie sg potrzebne. Nie ma podstaw, by sadzi¢, ze strategia ta w przysztosci
moze okazac sie skuteczna.

Pozbawiony machanizmu samowzmacniania sie, skutecznie odrzucajac proby rzeczywistej
modernizacji - 200-letni wzér srodowiskowej stuzby spotecznej - wydaje sie - traci swe wewnetrz-
ne sity zywotneiracjonalng legitymizacje.
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